Adatkezelési tajékoztato

ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

Hatalyos: 2026.05.29. napjatol
Weboldal / webaruhaz: furdoszoba-szaniter.hu
Adatkezeld: AXO saniter Kft.

Jelen adatkezelési tajékoztatd célja, hogy az AXO saniter Kft. kozérthet6en tdjékoztassa a furdoszoba-szaniter.hu webaruhaz
latogatdit, vasarloit, érdekl6ddit és tigyfeleit arrdl, hogy milyen személyes adatokat, milyen célbdl, milyen jogalapon, mennyi ideig és
milyen médon kezel.

Az AXO saniter Kft. a személyes adatokat az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete — &ltaldnos adatvédelmi
rendelet, GDPR —, valamint a vonatkoz6 magyar jogszabalyok alapjan kezeli.

1. Az adatkezel6 adatai

Adatkezel6 neve: AXO saniter Kft.

Székhely: 1223 Budapest, Dallam utca 18. 2.

Bemutatéterem / lizlet / veviszolgalat: 1131 Budapest, Reitter Ferenc utca 163.
Cégjegyzékszam: 01-09-903553

Adoészam: 14429493-2-43

Ko6z0sségi adoszam: HU14429493

E-mail: axo@axosaniter.hu

Telefon: +36 1 555 1490

Weboldal: https://furdoszoba-szaniter.hu

Ugyvezeték: Jelinek Péter, Kleisz Adam

Az AXO saniter Kft. adatvédelmi tisztvisel$ kijel6lésére nem koételes. Adatvédelemmel kapcsolatos kérdés, kérelem vagy panasz az
axo@axosaniter.hu e-mail cimen terjeszthet6 el6.

2. A tajékoztato hatalya
Jelen tajékoztatd az alabbi adatkezelésekre terjed ki:

« a furdoszoba-szaniter.hu weboldal latogatasa;

» regisztracio és felhasznaloi fiok hasznalata;

e ajanlatkérés;

* webaruhazi rendelés;

e szamlazas;

o fizetés;

o kiszallitas és személyes atvétel;

« (gyfélszolgalati kapcsolattartas;

« reklamacio, elallas, szavatossagi vagy jotallasi tigyintézés;
« hirlevél és marketing céli megkeresés;

« cookie-k és online mérési / marketing eszk6z6k hasznalata;
o kOz0Osségi média fellletek hasznalata.

3. Alapelvek
Az AXO saniter Kft. a személyes adatok kezelése soran az alabbi alapelveket koveti:

« a személyes adatokat jogszerlien, tisztességesen és atlathaté mddon kezeli;
az adatokat csak meghatarozott, egyértelm( és jogszeri célbdl gydijti;

csak olyan adatokat kezel, amelyek az adott célhoz sziikségesek;

torekszik arra, hogy az adatok pontosak és naprakészek legyenek;

az adatokat csak a szlikséges ideig 6rzi meg;

megfeleld technikai és szervezési intézkedésekkel védi az adatokat;

az adatkezelés jogszer(iségét sziikség esetén igazolni tudja.

4. Egyes adatkezelések

4.1. Weboldal latogatasa

A weboldal meglatogatasakor technikai adatok keletkezhetnek, amelyek a weboldal biztonsédgos és megfelel6 miikédéséhez
szlikségesek.
Kezelt adatok kore:

e IP-cim;

« l|atogatas id6pontja;

* bodngészd tipusa;

e hasznalt eszkoz tipusa;

e operacios rendszer;

* megtekintett oldalak;

« technikai napléadatok.

Adatkezelés célja:
A weboldal biztonsdgos m(ikodtetése, technikai hibdk megelézése és elhdritdsa, visszaélések megel6zése, informatikai biztonsag
fenntartdsa.

Jogalap:
GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont — az adatkezel6 jogos érdeke.

Jogos érdek:
A weboldal biztonsagos, stabil és rendeltetésszerli miikodtetése.

Mego6rzési ido6:
A technikai napldéadatokat az AXO saniter Kft. fszabaly szerint legfeljebb 12 hdnapig 6rzi meg, kivéve, ha biztonsagi esemény,
visszaélés vagy jogvita miatt hosszabb megérzés sziikséges.
4.2, Regisztracio és felhasznaldi fiok
A webaruhazban a vasarld regisztraciot hozhat Iétre, amely megkdnnyiti a rendelést és a késébbi Gigyintézést.
Kezelt adatok kore:
e név;


https://furdoszoba-szaniter.hu/

e e-mail cim;

o telefonszam;

e szamlazasi cim;

o szallitasi cim;

o jelszo titkositott formaban;

¢ rendelési el6zmények;

« felhasznaldi fiokhoz kapcsolddd beallitasok.

Adatkezelés célja:

Felhasznaldi fidk Iétrehozasa és fenntartasa, bejelentkezés biztositasa, rendelési adatok kezelése, vasarlasi folyamat egyszerisitése.
Jogalap:

GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont — szerzGdés teljesitése, illetve szerzédéskotést megeldz6 |épések megtétele.

Egyes kényelmi funkcidk esetén GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont — hozzajarulas.

Megd6rzési ido6:

A felhasznaloi fiok fennallasaig, illetve a torlési kérelem teljesitéséig. A rendeléshez, szamlazashoz vagy jogi igényekhez kapcsolodd
adatok térlése csak a jogszabalyi megGrzési idék lejartat kovetben torténhet meg.

Adatszolgaltatas elmaradasanak kévetkezménye:
Regisztracié vagy felhasznaldi fiok létrehozasa nem lehetséges.

4.3. Ajanlatkérés és érdekl6édés

Az érdekl6dd ajanlatot kérhet vagy kérdést tehet fel e-mailben, telefonon, a weboldalon, kdz6sségi médian vagy egyéb elérhetdségen
keresztll.

Kezelt adatok kore:

e név;

e e-mail cim;

« telefonszam;

o érdeklédés vagy ajanlatkérés tartalma;

« megadott termékek, mennyiségek, igények;

« Onkéntesen megadott egyéb adatok.
Adatkezelés célja:
Kapcsolattartas, ajanlatadas, tajékoztatas, érdeklédéi igény megvalaszolasa.
Jogalap:
GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont — szerz6déskotést megel6z6 l1épések megtétele.
Ha az érdekl6dés nem vezet szerz6déshez, az adatkezelés jogalapja lehet GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont — jogos érdek.

Jogos érdek:

Az érdekl6dések megvalaszolasa, lzleti kommunikacié dokumentalasa.

Meg0rzési ido:

Az ajanlatkérés vagy érdekl6dés lezarasatol szamitott legfeljebb 2 év, kivéve, ha abbdl megrendelés, jogvita vagy szamviteli
kotelezettség keletkezik.

4.4. Webaruhazi rendelés teljesitése
A webaruhazban leadott rendelés teljesitéséhez az AXO saniter Kft. kezeli a vasarlé adatait.
Kezelt adatok kore:

e név vagy cégnév;

e szamlazasi cim;

o szallitasi cim;

e e-mail cim;

o telefonszam;

e adodszam, ha szikséges;

« rendelési szam;

o rendelt termékek;

o vételar, elbleg, fizetési adatok;

« valasztott fizetési és szallitasi mdd;
* rendeléshez kapcsolodd kommunikacio.

Adatkezelés célja:

Rendelés feldolgozdsa, szerzOdés létrehozasa és teljesitése, kapcsolattartds, fizetés kezelése, termék atadasa vagy kiszallitasa,
reklamaciok és jogi igények kezelése.

Jogalap:

GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont — szerz6dés teljesitése.

Meg0rzési ido:

A szerzOdés teljesitését kovetd altalanos polgari jogi elévilési id6 végéig, fészabaly szerint 5 évig. A szamlazasi és szamviteli
bizonylatokra vonatkozd adatok esetén a szamviteli jogszabalyok szerinti meg06rzési id6 iranyadd.

Adatszolgaltatas elmaradasanak kévetkezménye:

A rendelés nem feldolgozhatd, illetve nem teljesithet6.

4.5. Szamlazas és szamviteli kotelezettségek

Az AXO saniter Kft. a jogszabalyoknak megfeleld szamlat allit ki a vasarlasrol.
Kezelt adatok kore:

e szamlazasi név;

e szamlazasi cim;

e adodszam, ha szikséges;

« rendelési adatok;

o termékek és arak;

« fizetési adatok;

e szamlaszam;

o teljesitési és kiallitasi datum.
Adatkezelés célja:
Szamla kiallitasa, szamviteli és addzasi kotelezettségek teljesitése.
Jogalap:
GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont — jogi kotelezettség teljesitése.



Mego6rzési ido6:
A szamviteli bizonylatokra vonatkozé jogszabalyi meg6rzési id6, fészabaly szerint 8 év.

4.6. Fizetés kezelése

A vasarlé a webaruhazban vagy személyes atvétel esetén kiilonb6z6 fizetési mddokat vehet igénybe.
Kezelt adatok kore:

e név;

« rendelési azonosito;

« fizetend0 Gsszeg;

o fizetés mddja;

o fizetés statusza;

« tranzakcios azonositd;

« bankkartyas fizetés esetén a fizetési szolgaltatd altal visszaadott technikai adatok.

Az AXO saniter Kft. bankkartyaadatokat fészabaly szerint nem kezel és nem tarol; bankkartyas fizetés esetén az adatkezelés a
fizetési szolgdltatd biztonsdgos rendszerében torténik.

Adatkezelés célja:

Fizetés lebonyolitasa, fizetés azonositasa, rendelés teljesitése, pénzligyi és szamviteli elszamolas.
Jogalap:

GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont — szerz6dés teljesitése.

Szamviteli adatok esetén GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont — jogi kotelezettség teljesitése.
Mego6rzési ido6:

A szerz8déses és szamviteli meg0rzési idék szerint.

Adatfeldolgoz6 / cimzett:

OTP SimplePay, Novopayment, valamint az érintett bank vagy pénzforgalmi szolgaltatd.

Az AXO saniter Kft. bankkartyaadatokat nem tarol; a bankkartyas fizetés a fizetési szolgaltatd biztonsdgos rendszerén keresztil
torténik.

4.7. Kiszallitas

A megrendelt termékek kiszallitasat az AXO saniter Kft.-tol fliggetlen szallitmanyozo, futdrszolgalati vagy logisztikai partner végzi.
Kezelt adatok kore:

e cimzett neve;

o szallitasi cim;

o telefonszam;

e e-mail cim;

« rendelési azonosito;

e csomag mérete, sllya, darabszama;

o kézbesitéssel kapcsolatos informaciok.
Adatkezelés célja:
A megrendelt termék kiszallitdsa, kézbesités egyeztetése, atvétel igazoldsa, széllitédssal kapcsolatos reklamacidk kezelése.
Jogalap:
GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont — szerz6dés teljesitése.
Meg0rzési ido:
A szallitas teljesitéséig, illetve a szerz6désbdl vagy szallitasbdl ered6 igényérvényesitési hataridé végéig.
Adatfeldolgoz6 / cimzett:
Express One Hungary Kft.,, Trans-Pack Kft.,, valamint az adott rendelés teljesitéséhez igénybe vett egyéb szallitmanyozdé vagy
futarszolgalati partner.

4.8. Személyes atvétel

Személyes atvétel esetén az AXO saniter Kft. az atvétel lebonyolitdsdhoz és igazoldsdhoz sziikséges adatokat kezeli.
Kezelt adatok kore:

e név;

« rendelési azonosito;

e szamlazasi adatok;

o atvétel idépontja;

« atvételi dokumentumon szerepl6 adatok;

o kapcsolattartasi adatok.
Adatkezelés célja:
Termék atadasa, atvétel igazoldsa, rendelés teljesitése, esetleges késbbbi reklamaciok kezelése.
Jogalap:
GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont — szerz6dés teljesitése.
Vitas Gigyek esetén GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont — jogos érdek.
Jogos érdek:
A teljesités és az atvétel bizonyitasa, jogi igények elGterjesztése vagy védelme.
Meg0rzési ido:
A szerz6déses igényérvényesitési hatarid6 végéig, fészabaly szerint 5 évig.

4.9. Elallas, reklamaciod, szavatossag és jotallas

Az AXO saniter Kft. az elallasi, reklamacids, kellékszavatossagi, termékszavatossagi és jotallasi lUgyek intézéséhez személyes
adatokat kezel.
Bejelentési feliiletek:
Elallas:
https://furdoszoba-szaniter.hu/elallas
Reklamacid:
https://furdoszoba-szaniter.hu/reklamacio
E-mail:
axo@axosaniter.hu
Kezelt adatok kore:



https://furdoszoba-szaniter.hu/elallas
https://furdoszoba-szaniter.hu/reklamacio

e név;

e e-mail cim;

« telefonszam;

e cim;

« rendelési szam;

e szamlaadatok;

« termék megnevezése;

« hiba, sérilés vagy panasz leirasa;

o fényképek, videdk, dokumentumok;

« jegyz6konyvek;

« eldllasi nyilatkozat;

« bankszamlaszam, ha visszatéritéshez sziikséges;
o (gyintézés soran keletkezé levelezés és dokumentumok.

Adatkezelés célja:

Eldllasi nyilatkozat kezelése, reklamacié kivizsgdldsa, szavatossagi és jotdllasi igények elbirdldsa, visszatérités teljesitése, jogi
kotelezettségek teljesitése, jogi igények elGterjesztése vagy védelme.

Jogalap:

GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont — szerz6dés teljesitése.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont — jogi kotelezettség teljesitése.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont — jogos érdek.

Jogos érdek:

Reklamacidk kivizsgalasa, teljesités bizonyitasa, jogi igények eléterjesztése, érvényesitése vagy védelme.

Meg0rzési ido:

A panasz, eldlldas vagy reklamacid lezarasatdl szamitott altaldnos igényérvényesitési hataridé végéig, fGszabaly szerint 5 évig.
Szamviteli bizonylatot érinté Gigyben a szamviteli meg6rzési id6 irdnyadd.

4.10. Ugyfélszolgalati kapcsolattartas

Az AXO saniter Kft. az ugyfelekkel e-mailben, telefonon, személyesen, webes fellileten vagy kézosségi médian keresztlil tarthat
kapcsolatot.
Kezelt adatok kore:

e név;

e e-mail cim;

« telefonszam;

e (zenet tartalma;

« rendelési vagy ajanlatkérési adatok;

o (gyintézés soran keletkezd informaciok.

Adatkezelés célja:

Kapcsolattartas, kérdések megvalaszolasa, Ugyintézés, vasarldi problémak kezelése.

Jogalap:

GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont — szerz6dés teljesitése vagy szerzédéskotést megeldz6 |épések.
GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont — jogos érdek.

Jogos érdek:

Ugyfélszolgalati kommunikacid biztositasa, tigyintézés dokumentalasa.

Megorzési ido:

Az Ugy lezarasatol szamitott legfeljebb 2 év, kivéve, ha a kommunikacié szerz6déshez, reklamacidhoz, jogvitdhoz vagy szamviteli
bizonylathoz kapcsolddik. Ilyen esetben az adott ligyre vonatkoz6 megérzési id6 iranyado.

4.11. Személyre szabott ajanlatok, marketingautomatizacioé

Amennyiben az AXO saniter Kft. olyan marketingautomatizacios rendszert hasznal, amely a weboldalon végzett tevékenység alapjan
személyre szabott vagy érdeklédéshez igazitott ajanlatokat kild, errél kilon tajékoztatast ad.
Kezelt adatok kore:
e e-mail cim;
« weboldalon végzett tevékenység;
« megtekintett termékek;
o kattintasok;
o kosar- és vasarlasi adatok;
« hirlevél-megnyitasi és kattintasi adatok;
o érdekl6dési kategoriak.
Adatkezelés célja:
Személyre szabott ajénlatok, relevans termékinformacidok, emlékezteték és marketing tizenetek kuldése.
Jogalap:
GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont — hozzajarulas.
Meg0rzési ido:
A hozzajarulas visszavonasaig vagy a leiratkozasig.
Fontos:
Az ilyen jellegl nyomon kovetés és automatizalt marketing csak megfelel6 cookie-hozzajarulds, hirlevél-hozzajarulas és megfeleld
el6zetes tajékoztatas mellett alkalmazhato.

4.12. K6z0sségi média

Az AXO saniter Kft. jelen lehet koztsségi média fellileteken, példaul Facebookon, Instagramon, YouTube-on, TikTokon vagy mas
platformokon.

Kezelt adatok kore:

o felhasznalonév;

« nyilvanos profiladatok;

e hozzaszdblasok;

* Uzenetek;

e reakciok;

« egyéb, az érintett altal 6nként megadott adatok.



Adatkezelés célja:

Kapcsolattartas, tajékoztatds, marketingkommunikacio, vasarléi kérdések megvalaszolasa.

Jogalap:

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont — jogos érdek.

Privat Gzenetben adott megkeresés esetén GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont is alkalmazhatd, ha a megkeresés szerz6déshez vagy
szerz6déskotést megel6z6 l1épéshez kapcsolddik.

Jogos érdek:

A vallalkozas online jelenlétének biztositasa, vasarloi kapcsolattartas, marketingkommunikacio.

MegOrzési ido:

A koz6sségi média platform szabalyai szerint, illetve az AXO saniter Kft. altal kezelt Uzenetek esetén az Ugy lezardsatdl szamitott
legfeljebb 2 év, kivéve, ha jogvita vagy szerz6déses (igy miatt hosszabb megdrzés szlikséges.

Fontos:

A kodzosségi média platformok 6nallé adatkezel6ként is kezelhetnek személyes adatokat. Ezekre az adott platform sajat adatkezelési
tajékoztatdja iranyada.

5. Cookie-k és hasonlé technolagiak
A furdoszoba-szaniter.hu weboldal cookie-kat és hasonld technoldgidkat hasznalhat.

A cookie olyan kis adatfajl, amelyet a bongész6 ment el a felhasznald eszk6zén. A cookie-k segithetik a weboldal miikodését, a kosar
kezelését, a bejelentkezést, a felhasznalodi bedllitdsok megjegyzését, a statisztikai mérést és a marketingtevékenységet.

5.1. Sziikséges cookie-k
cél:
A weboldal alapvet6é mikddésének biztositdsa, kosar mikodése, bejelentkezés, munkamenet kezelése, adatkezelési beallitasok
megjegyzése.
Jogalap:
GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont — jogos érdek, illetve az elektronikus hirkdzlési szabalyok alapjan a szolgdltatas nyujtasahoz
feltétlenilil sziikséges cookie-k hasznalata.
Hozzajarulas:
Ezekhez a cookie-khoz kilén hozzajarulas nem sziikséges.

5.2. Funkcionalis cookie-k
Cél:
Kényelmi funkcidk biztositasa, felhasznaldi beallitasok megjegyzése.
Jogalap:
GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont — hozzajarulas, ha a cookie nem feltétlenlil sziikséges a szolgaltatas miikodéséhez.

5.3. Statisztikai cookie-k
Cél:
Latogatottsagi adatok mérése, weboldal haszndlatanak elemzése, felhasznaldi éimény javitasa.
Jogalap:
GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont — hozzajarulds, ha a mérés nem kizardlag anonim és nem feltétlenll sziikséges.

Lehetséges szolgaltatok:
Google Analytics vagy mas analitikai szolgaltato.

5.4. Marketing cookie-k
Cél:
Hirdetések mérése, remarketing, személyre szabott ajanlatok, kampanyhatékonysag mérése.
Jogalap:
GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont — hozzajarulas.
Lehetséges szolgaltatok:

Google Ads, Meta / Facebook Pixel, TikTok Pixel vagy mas hirdetési szolgaltaté, amennyiben ilyen eszk6zok ténylegesen mikoédnek az
oldalon.

5.5. Cookie-beallitdisok moédositasa

A latogatd a cookie-hozzajaruldsat barmikor mddosithatja vagy visszavonhatja az oldal adatkezelési / cookie-bedllitdsain keresztdl,
illetve a bongész6 beallitasaiban torélheti a cookie-kat.

A statisztikai, marketing és személyre szabdsi céli cookie-k hasznalatara kizérdlag az érintett el6zetes hozzajaruldsa alapjan kerul
sor. A latogatd hozzajarulasat barmikor modosithatja vagy visszavonhatja az oldal cookie-beallitasain keresztl.

6. Adatfeldolgozok és cimzettek

Az AXO saniter Kft. a m(kodése soran adatfeldolgozdkat és szolgaltatékat vehet igénybe. Az adatfeldolgozdok az AXO saniter Kft.
nevében és utasitasai szerint jarnak el.

Webaruhaz rendszer

Szolgaltatd: UNAS Online Kft.

Kezelt adatok: rendelési, regisztracios és technikai adatok.
Cél: webshop mUikddtetése.

Tarhely / technikai iizemeltetés
Szolgaltatd: UNAS Online Kft.

Kezelt adatok: technikai adatok, weboldal adatai.
Cél: weboldal miikédtetése.

Szamlazas

Szolgaltatd: AXEL Professional Softwares Kft.
Kezelt adatok: szamlazasi adatok.

Cél: szamla kiallitasa.

Konyvelés

Szolgaltatd: Brillconto Kft.

Kezelt adatok: szamlak, bizonylatok.

Cél: szamviteli kotelezettségek.



Bankkartyas fizetés

Szolgaltaté: OTP SimplePay, Novopayment

Kezelt adatok: fizetési tranzakcids adatok.

Cél: fizetés lebonyolitasa.

Banki szolgaltatas

Szolgéltatd: OTP Bank, BINX

Kezelt adatok: fizetési adatok.

Cél: pénzigyi teljesités.

Kiszallitas

Szolgéltatd: Express One Hungary Kft., Trans-Pack Kft.
Kezelt adatok: név, cim, telefon, e-mail, csomagadatok.
Cél: kiszallitas.

Analitika

Szolgaltatd: Google Analytics

Kezelt adatok: online azonositok, latogatasi adatok.
Cél: statisztika.

Online hirdetés

Szolgaltatd: Google Ads, Meta, TikTok

Kezelt adatok: online azonositdok, kampanyadatok.

Cél: marketing.

Ugyfélszolgalati kommunikacié

Szolgaltatd: Google Gmail

Kezelt adatok: e-mail, lizenetek.

Cél: kapcsolattartas.

Az AXO saniter Kft. személyes adatot hatdsdg, birésédg vagy mas allami szerv részére akkor tovabbit, ha azt jogszabaly irja el6, vagy
hivatalos megkeresés alapjan az adatszolgaltatas jogszerlien sziikséges.

7. Adattovabbitas harmadik orszagba
Az AXO saniter Kft. fészabaly szerint az Eurdpai Gazdasagi Térségen beliil kezeli a személyes adatokat.

Egyes online szolgaltaték — példaul Google, Meta, TikTok vagy mas technoldgiai szolgaltatdk — esetén el6fordulhat, hogy személyes
adatok az Eurdpai Gazdasagi Térségen kiviili orszagba kerlilnek tovabbitasra.

Ilyen esetben az adattovabbitasra a GDPR elGirdsai szerint, megfelelé garanciak mellett kerilhet sor, példaul megfeleléségi hatarozat,
altaldnos szerzddési feltételek vagy mas jogszer( adattovabbitasi mechanizmus alapjan.

8. Automatizalt dontéshozatal és profilalkotas

Az AXO saniter Kft. nem alkalmaz olyan kizardélag automatizalt dontéshozatalt, amely az érintettre nézve joghatassal jarna vagy 6t
hasonldan jelentés mértékben érintené.

Amennyiben az AXO saniter Kft. hirlevélkildéshez, marketingautomatizaciéhoz vagy hirdetéshez érdekl6dési alapon személyre
szabott tartalmakat hasznal, az nem eredményez joghatdssal jaré automatizalt dontést. Az érintett a hozzajarulasat barmikor
visszavonhatja, illetve tiltakozhat a kbézvetlen Uzletszerzési célt adatkezelés ellen.

9. Adatbiztonsag

Az AXO saniter Kft. megfelelé technikai és szervezési intézkedéseket alkalmaz annak érdekében, hogy a személyes adatokat védje
kulénésen a jogosulatlan hozzaféréstdl, megvaltoztatastdl, tovabbitastdl, nyilvdnossagra hozataltdl, torléstél, sérliléstél vagy
elvesztéstdl.

Az AXO saniter Kft. az adatokat csak az arra jogosult munkatarsak és kozrem(ikéd6k szdmara teszi hozzaférhetévé, a feladataik
ellatasahoz szliikséges mértékben.

Az AXO saniter Kft. az adatfeldolgozoktol is elvarja, hogy megfeleld adatbiztonsagi intézkedéseket alkalmazzanak.

10. Az érintettek jogai
Az érintett az AXO saniter Kft.-hez fordulva az alabbi jogokat gyakorolhatja.

10.1. Hozzaféréshez valé jog
Az érintett jogosult tajékoztatast kérni arrdl, hogy az AXO saniter Kft. kezeli-e a személyes adatait, és ha igen, milyen adatokat,
milyen célbdl, milyen jogalapon, mennyi ideig és kinek tovabbitva kezel.

10.2. Helyesbitéshez valo jog
Az érintett kérheti a pontatlan személyes adatok helyesbitését, illetve a hidnyos adatok kiegészitését.

10.3. Torléshez valé jog

Az érintett kérheti személyes adatainak térlését, ha az adatkezelés célja megsz(int, az adatkezelés jogellenes, az érintett visszavonta
a hozzajarulasat, vagy a térlésnek mas jogszabalyi feltétele fennall.

A torlés nem teljesithet6, ha az adatkezelés jogi kételezettség teljesitéséhez, szerzGdés teljesitéséhez, jogi igény elGterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez sziikséges.

10.4. Adatkezelés korlatozasahoz valé jog
Az érintett kérheti az adatkezelés korlatozasat, ha vitatja az adatok pontossagat, az adatkezelés jogellenes, az adatkezel6nek mar
nincs szliksége az adatokra, de az érintett jogi igény miatt kéri azok megdrzését, vagy az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen.
10.5. Adathordozhatésaghoz valo6 jog
Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, altala megadott személyes adatokat tagolt, széles kérben hasznalt, géppel olvashatd
formatumban megkapja, ha az adatkezelés hozzajaruldson vagy szerz6désen alapul és automatizalt médon torténik.
10.6. Tiltakozashoz valé jog

Az érintett jogosult tiltakozni a jogos érdeken alapulé adatkezelés ellen. Ebben az esetben az AXO saniter Kft. az adatokat nem
kezelheti tovabb, kivéve, ha bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerité ereji jogos okok indokoljdk, amelyek elsébbséget
élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez
vagy védelméhez kapcsoldédnak.

Kozvetlen lzletszerzés esetén az érintett barmikor tiltakozhat az adatkezelés ellen. Ilyen esetben az adatok e célbol tovabb nem
kezelhetok.



10.7. Hozzajarulas visszavonasa

Ha az adatkezelés hozzajarulason alapul, az érintett a hozzajaruldsat barmikor visszavonhatja. A visszavonas nem érinti a korabbi,
hozzajarulas alapjan végzett adatkezelés jogszerliségét.

11. Az érintetti kérelmek benyujtasa
Az érintett adatkezeléssel kapcsolatos kérelmét az aldbbi elérhet6ségeken nyujthatja be:

E-mail: axo@axosaniter.hu

Postai cim: 1223 Budapest, Dallam utca 18. 2.
Telefon: +36 1 555 1490

Személyesen: 1131 Budapest, Reitter Ferenc utca 163.

Az AXO saniter Kft. az érintetti kérelmet indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésGbb a kérelem beérkezésétél szamitott 1 hdnapon
belll megvélaszolja. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hataridé tovabbi 2
hénappal meghosszabbithato.

12. Jogorvoslati lehetéségek
Az érintett elsGdlegesen az AXO saniter Kft.-hez fordulhat adatkezeléssel kapcsolatos kérdésével vagy panaszaval az

axo@axosaniter.hu e-mail cimen.

Amennyiben az érintett Ugy Vvéli, hogy személyes adatainak kezelése jogsért6, panaszt tehet a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatdsagnal.

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag — NAIH
Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf.: 9.

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Telefon: +36 1 391 1400

Weboldal: https://www.naih.hu

Az érintett jogainak megsértése esetén birdsadghoz is fordulhat. A pert az érintett valasztésa szerint a lakohelye vagy tartézkodasi
helye szerint illetékes torvényszék el6tt is megindithatja.

13. Adatvédelmi incidens

Adatvédelmi incidensnek min6slil a biztonsadg olyan sérlilése, amely a kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes
megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan ko&zlését vagy az adatokhoz valdé jogosulatlan hozzaférést
eredményezi.

Az AXO saniter Kft. az adatvédelmi incidenst indokolatlan késedelem nélkul kivizsgalja. Ha az incidens valdszinlsithet6en kockazattal
jar a természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve, az AXO saniter Kft. azt a jogszabalyban meghatarozott hataridén belll
bejelenti a NAIH részére. Magas kockazat esetén az érintetteket is tajékoztatja.

14. A tajékoztaté modositasa
Az AXO saniter Kft. jogosult jelen adatkezelési tajékoztatét mddositani.

A modositott tdjékoztatd a weboldalon torténd kozzététellel 1ép hatalyba.

Az AXO saniter Kft. torekszik arra, hogy az adatkezelési tajékoztaté mindig naprakész, kozérthet6 és a tényleges adatkezelési
gyakorlatnak megfeleld legyen.


https://www.naih.hu/?utm_source=chatgpt.com

