Altalanos szerzédési feltételek

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Hatalyos: 2026.05.29. napjatol
Webaruhaz: furdoszoba-szaniter.hu
Uzemeltet6: AXO saniter Kft.

1. A Szolgaltaté adatai

Cégnév: AXO saniter Kft.

Székhely: 1223 Budapest, Dallam utca 18. 2.

Bemutatoterem / lizlet / veviszolgalat: 1131 Budapest, Reitter Ferenc utca 163.
Cégjegyzékszam: 01-09-903553

Adoészam: 14429493-2-43

K06z0sségi adészam: HU14429493

E-mail: axo@axosaniter.hu

Telefon: +36 1 555 1490 .

Ugyvezetodk: Jelinek Péter, Kleisz Adam

Bankszamlaszamok:

BINX: 30400001-00000000-37781020
OTP Bank: 11742049-21463127

IBAN: HU62117420492146312700000000
SWIFT: OTPVHUHB

A tovabbiakban: Szolgaltaté, Elad6é vagy AXO saniter Kft.
2. Az ASZF hatalya

Jelen Altaldnos Szerz8dési Feltételek — a tovabbiakban: ASZF — a furdoszoba-szaniter.hu webaruhdzban leadott megrendelésekre,
ajanlatkérésekre, valamint az AXO saniter Kft. altal nyujtott kapcsolddo szolgaltatasokra vonatkoznak.

A webaruhdz hasznalataval, ajanlatkéréssel, megrendelés leaddséval vagy a Szolgdltaté ajanlatdnak elfogaddsaval a Vasérlé
elfogadja a jelen ASZF rendelkezéseit.

Jelen ASZF hatélya kiterjed minden olyan adasvételi szerz8désre, amely a furdoszoba-szaniter.hu webdaruhdzon keresztiil,
elektronikus Uton, e-mailben, telefonon vagy mas tavollévék kozotti kommunikacids eszk6z Gtjan jon létre az AXO saniter Kft. és a
Vasarld kozott.

3. Fogalmak

Vasarlo: az a természetes személy, jogi személy, gazdasagi tarsasag, egyéni vallalkozd vagy egyéb szervezet, aki vagy amely a
webaruhazban megrendelést ad le, ajanlatot kér, vagy az AXO saniter Kft.-vel szerzddést kot.

Fogyaszto: az a természetes személy, aki szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivul jar el.

Nem fogyaszt6 / vallalkozasként eljaré Vasarlo: az a Vasarld, aki nem mindsul fogyasztdnak, igy kiilonésen gazdasagi tarsasag,
jogi személy, egyéni vallalkozo, kozilet, intézmény vagy olyan természetes személy, aki szakmai, Uzleti vagy gazdasagi
tevékenysége korében jar el.

Termék: a webaruhdzban megvasarolhatd firdészobai, szaniter, burkolat, csaptelep, zuhanykabin, kad, firdészobabutor, tlkor,
kiegészit6 vagy egyéb termék.

Raktari termék: olyan termék, amely a megrendelés idépontjdban az AXO saniter Kft. sajat készletén rendelkezésre all.

Nem raktari termék / rendelésre érkez6 termék: olyan termék, amely a megrendelés idépontjaban nincs az AXO saniter Kft.
sajat készletén, és amelynek beszerzése gyartoéi, importdéri, nagykereskedelmi vagy egyéb partneri készlettdl és visszaigazolastdl
flgg.

4. A szerzodés nyelve, formaja, iktatasa
A szerz6dés nyelve magyar.

A webaruhazon keresztil leadott megrendelés elektronikus Gton megkotott szerz6désnek mindsil. A szerz6dés nem minGsul irdasba
foglalt szerzdédésnek, azt az AXO saniter Kft. kulon nem iktatja, azonban a megrendelés adatai a Szolgaltatdé rendszerében
visszakereshetok.

Az AXO saniter Kft. magatartasi kédex rendelkezéseinek nem veti ald magat.

5. A vasarlas menete

A Vasarlo a webaruhazban kivalasztja a megvasarolni kivant terméket, majd azt a kosarba helyezi. A kosar tartalma a megrendelés
véglegesitése el6tt ellendrizhet6 és modosithato.
A megrendelés leadasahoz a Vasarldnak meg kell adnia a teljesitéshez sziikséges adatokat, kiiléndsen:
« név vagy cégnév;
e szamlazasi cim;
o szallitasi cim, ha eltér;
e e-mail cim;
o telefonszam;
e adodszam, amennyiben szikséges;
« valasztott fizetési mod;
« valasztott atvételi vagy szallitasi mod.

A Vasarlo felel azért, hogy a megadott adatok pontosak, valdsak és teljesek legyenek. Hibdsan vagy hidnyosan megadott adatokbol
ered6 késedelemért, sikertelen teljesitésért vagy tobbletkoltségért az AXO saniter Kft. nem felel.

6. A megrendelés leadasa és visszaigazolasa
A megrendelés leadasa ajanlattételnek minéstl a Vasarlo részérdl.
A webaruhaz a rendelés leadasat kévetéen automatikus e-mailt kild a Vasarlonak a rendelés beérkezésérdl. Ez az automatikus e-
mail kizardlag azt igazolja, hogy a rendelés technikailag beérkezett a rendszerbe, énmagaban azonban nem jelenti a rendelés
elfogadasat és nem hozza létre az adasvételi szerzédést.
A szerz6dés akkor jon létre, amikor az AXO saniter Kft. kilén e-mailben vagy mas igazolhaté mddon visszaigazolja a rendelés

elfogadasat, a termék elérhet6ségét, a fizetend6 Gsszeget, az elbleg Osszegét, a fizetési feltételeket, valamint a varhato teljesitési
hataridét.



Amennyiben a termék nem elérhet6, megsziint, a gyartdé vagy nagykereskedelmi partner altal nem visszaigazolt, a feltlintetett ar
hibds, vagy a rendelés mas okbdl nem teljesithetd, az AXO saniter Kft. errél tajékoztatja a Vasarlét. Ilyen esetben a Vasarld donthet,
hogy elfogadja-e a mddositott feltételeket, vagy nem tartja fenn rendelési szandékat.

7. Arak, hibas ar, termékinformaciok
A webaruhazban feltlintetett arak forintban értenddk, és tartalmazzak az altalanos forgalmi adot.

A webaruhazban szerepl6 termékképek illusztraciok. A termékek tényleges megjelenése, szine, arnyalata, felllete, mérete, tartozékai
vagy csomagolasa eltérhet a képen lathatotdl, kilondsen gyartdi valtoztatas, fényképezési kortlmény, kijelz6beallitdas vagy
illusztracios céli megjelenités miatt.

Az AXO saniter Kft. mindent megtesz azért, hogy a webdaruhdzban szereplé adatok, arak, készletinformacidok és termékleirasok
pontosak legyenek. Ennek ellenére el6fordulhat adatbeviteli hiba, technikai hiba, gyartdéi adatvaltozas, készletinformacids eltérés
vagy nyilvanvaléan hibas ar.

Nyilvanvaléan hibas arnak mindsul kiléndsen az olyan ar, amely a termék ismert piaci arahoz, beszerzési arahoz vagy szokasos
fogyasztdi ardhoz képest feltlinben aranytalan, illetve amely technikai vagy adminisztracidés hiba miatt nyilvanvaléan tévesen jelenik
meg.

Nyilvénvaléan hibas ar vagy hibas termékadat esetén az AXO saniter Kft. nem koteles a terméket hibas aron vagy hibas feltételekkel
értékesiteni. Ilyen esetben a Szolgaltatd tajékoztatja a Vasarldt a helyes arrdl vagy adatrél, amely alapjan a Vasarld dénthet a
rendelés fenntartasarol vagy torlésérol.

8. Raktarkészlet, rendelésre érkezo termékek és teljesitési hatarido
A webdaruhazban feltlintetett raktarkészlet, elérhetéség és varhatd szallitasi id6 tdjékoztatd jellegli.

A nem raktari, rendelésre érkezd, gyartdi, import6ri vagy nagykereskedelmi partner készletétdl fliggé termékek varhaté atfutési ideje
valtozd. Egyes termékek esetében az atfutdsi id6 akar 180 nap is lehet.

Az AXO saniter Kft. a megrendelés visszaigazoldsakor tajékoztatja a Vasarldt a rendelkezésére alld informacidk alapjan varhatd
teljesitési idorél.

A Vasarlé tudomasul veszi, hogy az AXO saniter Kft. altal k6zolt teljesitési idé gyartdi, importéri, nagykereskedelmi vagy egyéb
szerz6déses partnert6l szarmazé informacion alapul. Az AXO saniter Kft. ezen kiils6 partnerektél szarmazd informaciok pontossagat,
valtozatlansagat és tényleges teljestlését garantalni nem tudja.

Amennyiben a varhat6 teljesitési hataridé a Vasarlé szamara nem megfeleld, a Vasarl6 a rendelés visszaigazolasat kovetden jelezheti,
hogy nem kivanja fenntartani rendelését, feltéve, hogy a termék beszerzése, gyartasa, egyedi el6készitése vagy teljesitése még nem
kezdédott meg olyan modon, amely a médositast vagy lemondast jogszabaly vagy jelen ASZF alapjan kizarja vagy korlatozza.

A Vasarld a rendelés visszaigazolasaban k6zolt varhatd teljesitési hataridé ismeretében dénthet a rendelés fenntartasarél és az elbleg
medfizetésérdl. Az el6leg megdfizetése a visszaigazolasban kozolt feltételek elfogaddsanak mindsul.

A gyartoi vagy nagykereskedelmi késedelem, készlethiany, megsz(inés, importkésedelem, szallitasi akadaly vagy mas, az AXO saniter
Kft.-t6l figgetlen korilmény esetén a Szolgaltatd a Vasarldt tajékoztatja a mddosult varhaté teljesitési id6rol.

9. El6legfizetés

A webaruhazban leadott megrendelések eldlegfizetéshez kotottek, fliggetlenlil a megrendelés értékétdl, a termék tipusatdl vagy
az adott termék vételaratol.

Az elbleg pontos Gsszegérdl, fizetési modjardl és fizetési hataridejér6l az AXO saniter Kft. a rendelés visszaigazoldsaban tajékoztatja
a Vasarlét.

A megrendelés feldolgozdsa, beszerzése, gyartéi vagy nagykereskedelmi megrendelése fOszabdly szerint az el6leg beérkezését
kévetden kezdddik meg, kivéve, ha a felek irasban ettdl eltéréen allapodnak meg.

Amennyiben a Vasarlé az elbleget a megadott hataridén bellil nem fizeti meg, az AXO saniter Kft. jogosult a megrendelést tordlni, a
teljesitést felfliggeszteni, vagy (j visszaigazolast kiadni a megvaltozott arak, készletinformacidk vagy szallitasi feltételek alapjan.

10. Fizetési médok
A webaruhazban elérhetd fizetési mddok az adott rendelésnél megjelend lehet6ségek szerint:

o el6re utalas;

* bankkartyas fizetés;

o utanvét, ha az adott terméknél vagy szallitasi médnal elérhetd;
o készpénzes fizetés személyes atvétel esetén;

« azonnali atutalds személyes atvétel esetén.

Az AXO saniter Kft. fenntartja a jogot, hogy egyes termékek, nagy értékl rendelések, rendelésre érkezé termékek, sérilékeny
termékek vagy egyedi rendelések esetén bizonyos fizetési mddokat ne tegyen elérhetbvé.

A fizetés akkor minésuil teljesitettnek, amikor az 6sszeg az AXO saniter Kft. bankszamlajan jovairasra kerdl, illetve készpénzes fizetés
esetén amikor azt a Szolgaltatd atvette.

11. Szamlazas
Az AXO saniter Kft. a teljesitésrél szamlat allit ki a Vasarld részére.

A szamla a Vasarlé altal megadott szamlazasi adatok alapjan kerl kiallitasra. A Vasarld felelés azért, hogy a szamlazasi adatok
pontosak és teljesek legyenek.

A szamla moddositasara kizardlag a vonatkozd szamviteli és addzasi jogszabalyok keretei kdzott van lehetéség.

12. Arudsszekészitési, kezelési vagy egyéb szolgaltatasi dijak

Az AXO saniter Kft. egyes rendelések esetén arudsszekészitési, kezelési, csomagolasi, utanvétkezelési vagy egyéb szolgaltatasi dijat
szamithat fel.

Az ilyen dijak pontos 0sszege a rendelési folyamat soran, illetve a rendelés visszaigazolasaban kertl feltiintetésre.
A Vasarld a rendelés leaddsaval tudomasul veszi és elfogadja a rendeléshez kapcsolddo, eldzetesen feltlintetett dijakat.

13. Személyes atvétel
A termékek személyes atvételére az AXO saniter Kft. dltal megjel6lt helyen van lehetéség.

Személyes atvétel helye:
1131 Budapest, Reitter Ferenc utca 163.

A személyes atvétel id6pontjardl és feltételeirél az AXO saniter Kft. tdjékoztatja a Vasarlot.

A Vasarld koteles a terméket személyes atvételkor ellendrizni. Az atvételt kdovetéen bejelentett lathatd sériilések, torések, hianyok
vagy kulsérelmi nyomok esetén az AXO saniter Kft. jogosult vizsgalni, hogy a hiba vagy sérllés az atadaskor mar fennallt-e, vagy azt



kovetden keletkezett.
14. Tarolasi dij

Az AXO saniter Kft. a beérkezett vagy atvételre elGkészitett termékeket az atvételre torténd értesitéstdl szamitott 1 hétig
dijmentesen tarolja.

Ezt kovetben az AXO saniter Kft. minden megkezdett hét utan tarolasi dijat szamithat fel.
A tarolasi dij 6sszege:
10 000 Ft + AFA / megkezdett hét.

A tarolasi dij felszamitasanak feltétele, hogy a Vasarlo el6zetesen tajékoztatast kapjon a termék atvételének lehetéségérdl és a
tarolasi dij alkalmazasaral.

A tarolasi dij nem mentesiti a Vasarlot a termék atvételére, a vételar megfizetésére vagy a szerz6désbdl eredd egyéb kotelezettségei
aldl.

15. Kiszallitas
A kiszallitast az AXO saniter Kft.-tél fliggetlen szallitmanyozd, futdrszolgalati vagy logisztikai partner végzi.

A szdllitmanyozd partner az AXO saniter Kft.-t6l fliggetlen vallalkozas, amely a szallitadsi szolgaltatast sajat mikodési rendje,
Utvonalterve, kapacitdsa és szabalyzata alapjan végzi.

A kiszallitds varhaté idépontjardl az AXO saniter Kft. vagy a szallitmanyozd partner tdjékoztatja a Vasarlot. A szallitasi idépontok
tajékoztatd jellegliek, és fligghetnek a szallitmanyozd partner kapacitasatdl, utvonalatdl, kozlekedési, idéjarasi, logisztikai vagy egyéb
kils6 kortlményektdl.

A szdllitas f6szabaly szerint kapuig torténik. A termék lakasba, emeletre, flrdészobaba, épitési terlletre vagy egyéb helyiségbe
tortén6 behordadsa nem része az alap szallitasi szolgaltatasnak.

A Vasarld koteles gondoskodni arrdl, hogy a kiszallitds helyszine megkézelithet6 legyen, és a termék atvételére jogosult személy a
szallitas id6pontjaban jelen legyen.

16. Sériilékeny termékekre vonatkozo kiilon szabalyok
A webaruhazban forgalmazott termékek jelentds része sérilékeny, térékeny, nagyméretl vagy nehezen mozgathatd termék.
Ilyen terméknek mindsul kulondsen, de nem kizarélagosan:

« WC;

e mosdo;

o bidé;

o kad;

« zuhanykabin;

* zuhanyfal;

o tikor;

« flird6észobabutor;

e keramia szaniter;

« burkolat;

o (vegtermék;

¢ mosogato;

o Ontéttmarvany, keramia, liveg vagy akril termék;

« egyéb fiird6szobai vagy szaniter termék.
A Vasarlé tudomasul veszi, hogy e termékek esetében a szallitas, atvétel, mozgatas, tarolds, kicsomagolds, szerelés, beépités és
visszaktildés fokozott gondossagot igényel.

17. Atvételkori ellendrzés sériilékeny termékek esetén

A szdllitmanyozé partnerrel fennallé megallapodas alapjan a sérililékeny termékek atadasakor lehetGséget kell biztositani arra, hogy a
Vasarld ne kizardlag a csomagolads, hanem maganak a terméknek a sértetlenségét is ellendrizze.

A Vasarld koteles az atvételkor a kildeményt ellendrizni.
Az ellen6rzésnek ki kell terjednie kilonosen:

e a csomagolas kuilsé allapotara;

« a csomagolason lathatd sérilésekre;

« benyomoddasra, szakadasra, azasra, térésre vagy Utésre utalé nyomokra;

* a termék lathato allapotara;

* a termék mennyiségére és tipusara.
Amennyiben a Vasarld az atvételkor sérilést, torést, repedést, hianyt, csomagolasi sérilést vagy barmely rendellenességet tapasztal,
kételes ezt az datadaskor a szdllitmanyozd partnernek jelezni, jegyz6konyv felvételét kérni, valamint lehetéség szerint
fényképfelvételeket késziteni a csomagolasrol, a termékrdl, a sériilésrol és a fuvarlevélrdl vagy atvételi dokumentumral.

A Vasarld jogosult a sérilt kildemény vagy sérilt termék atvételét megtagadni.

Amennyiben a szdllitmanyozé partner nem biztosit lehet6séget a termék ellenGrzésére, a Vasarld koteles ezt az atvételi
dokumentumon, fuvarlevélen vagy mas igazolhaté modon feltiintetni, és haladéktalanul jelezni az AXO saniter Kft. részére.

Amennyiben a Vasarlé a terméket kifogds, jegyz6konyv és sérllésre vonatkozo jelzés nélkil atveszi, és az atvételt aldirdsaval vagy
mas modon igazolja, az az AXO saniter Kft. részér6l erls bizonyitékként értékelheté arra, hogy a termék az atvételkor
sérlilésmentes, hianytalan és rendeltetésszer( allapotban kertlt atadasra.

A Vasarlo tudomasul veszi, hogy sérilékeny termékek esetén az atvételkori ellenérzés kiemelt jelentéségli. Amennyiben a Vasarlo a
terméket a szallitmanyozd partner altal biztositott ellendrzési lehetéség ellenére ellenbrzés, kifogas és jegyz6konyv nélkil atveszi, az
AXO saniter Kft. a kés6bb bejelentett sériilés esetén jogosult gy tekinteni, hogy a sériilés szallitds soran torténé keletkezése nem
igazolt.

A jegyzGkoényv, fényképes dokumentacid vagy atvételkori kifogas hidnya esetén az AXO saniter Kft. jogosult vitatni, hogy a késébb
bejelentett sérilés a szallitds soran vagy az atadast megelézéen keletkezett.

Ilyen esetben az AXO saniter Kft. a bejelentést egyedileg vizsgdlja, és jogosult bekérni minden olyan bizonyitékot, amely a sériilés
keletkezésének idejét, okat és korilményeit tisztazhatja.

Ez a rendelkezés nem érinti a fogyasztot jogszabaly alapjan megilleté szavatossagi, jotallasi, elallasi vagy egyéb fogyasztdi jogokat,
azonban az atvételkori ellen6rzés elmulasztdsa, illetve a sérilés atvételkori jelzésének hidnya a késdébbi igényérvényesités
bizonyithatésagat jelentésen befolydsolhatja.

18. Reklamacio, sériilt vagy hibas termék bejelentése



igényét elsésorban az erre létrehozott online fellileten jelentheti be:

https:/ /furdoszoba-szaniter.hu/reklamacio

A reklamacié e-mailben is bejelenthet6 az alabbi cimen:

axo@axosaniter.hu
A bejelentés gyorsabb és pontosabb kivizsgalasa érdekében az AXO saniter Kft. kéri, hogy a Vasarlé a bejelentéshez mellékelje:

¢ rendelési szam;

« szamla vagy nyugta adatai;

o termék pontos megnevezése;

« hiba, sérilés vagy hidny részletes leirasa;

o fényképek a termékrdl;

o fényképek a sériilésrdl;

« fényképek a csomagolasrol;

o szallitasi sérlilés esetén a futar vagy szallitmanyozo altal felvett jegyzdkdnyv, amennyiben késziilt;
« minden egyéb dokumentum, amely a bejelentés kivizsgalasédhoz sziikséges lehet.

Amennyiben a Vasarlé a termék sérlilését, torését, hidnyossagat vagy hibajat jelzi, az AXO saniter Kft. a bejelentést annak tartalma
szerint vizsgalja. Ilyen esetben nem kizardlag indokolas nélkili eldllasrol lehet szd, hanem szallitasi sérilés, kellékszavatossagi igény,
jotallasi igény vagy egyéb reklamacio is felmerilhet.

Sérilt, torott, beépitett, hasznalt, hianyos vagy értékcstkkent allapotl termék esetén az AXO saniter Kft. jogosult vizsgalni, hogy a
sériilés, hiba vagy értékcsokkenés mikor, milyen okbdl és kinek az érdekkorében keletkezett.

19. Elallasi jog fogyasztok részére
A fogyasztonak mindsulé Vasarlot tavollévik kozott kotott szerzGdés esetén a 45/2014. Korm. rendelet alapjan fészabaly szerint 14
napos indokolas nélkuli elallasi jog illeti meg.
A 14 napos elallasi hatarid6 fészabaly szerint a termék atvételének napjatdl kezdddik.
A fogyaszté elallasi szandékat elsGsorban az erre létrehozott online fellileten jelentheti be:

https:/ /furdoszoba-szaniter.hu/elallas

Az online fellilet hasznalata nem kotelezé. A fogyaszto elallasi nyilatkozatat e-mailben is megkuldheti az alabbi cimre:

axo@axosaniter.hu

Az eldllasi jog gyakorldsdhoz a fogyaszténak egyértelm(i nyilatkozatot kell tennie, amelybdl megallapithatd, hogy el kivan alini a
szerzGdéstol.

A termék atvételének megtagaddsa, a termék at nem vétele vagy a rendelés figyelmen kivil hagydsa 6nmagaban nem mindsul
jogszer( eldllasi nyilatkozatnak.

20. Elallasi jog aloli kivételek
A fogyasztét nem illeti meg az indokolds nélkuli eldllasi jog kiléndsen az aldbbi esetekben:

« olyan nem elGre gyartott termék esetén, amelyet a fogyasztd utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak eld;

« olyan termék esetén, amelyet egyértelmiien a fogyasztd személyére szabtak;

e olyan zart csomagolast termék esetén, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okbdl az atadast kovet6é felbontds utdan nem
kuldhetd vissza;

« olyan termék esetén, amely jellegénél fogva az atadast kdvetGen elvalaszthatatlanul vegyll mas termékkel;

« szolgdltatas teljesitése utadn, ha a teljesités a fogyasztd kifejezett el6zetes beleegyezésével kezd6dott meg, és a fogyasztd
tudomasul vette, hogy a teljesitést kovetben elvesziti elallasi jogat.

Az egyedi méretre, egyedi szinben, egyedi kivitelben, gyartoi kulonrendelésként vagy kifejezetten a Vasarlo igényei szerint rendelt
termékek esetén az AXO saniter Kft. a rendelés visszaigazolasaban kulon jelezheti, ha a termék jellege miatt az indokolas nélkuli
eldllasi jog jogszabaly alapjan nem gyakorolhato.

21. Termék visszakiildése elallas esetén

Eldllas esetén a fogyaszto koteles a terméket indokolatlan késedelem nélkil, de legkésébb az eldlldsi nyilatkozat kézlésétdl szamitott
14 napon belll visszakildeni vagy személyesen atadni az AXO saniter Kft. részére.

A termék visszakilldésének kozvetlen kéltsége a fogyasztot terheli, kivéve, ha az AXO saniter Kft. kifejezetten vallalta e koltség
viselését. A 45/2014. Korm. rendelet alapjan a vallalkozas bizonyos esetekben visszatarthatja a visszatéritést addig, amig a terméket
vissza nem kapta, vagy a fogyaszté nem igazolta a visszaklldést.

A termék visszaklldési cime fészabaly szerint:

AXO saniter Kft.

1131 Budapest, Reitter Ferenc utca 163.

Az AXO saniter Kft. jogosult a visszaklildés mddjardl és pontos cimérdl az elallasi bejelentés visszaigazoldsakor kulon tajékoztatast
adni.

A fogyasztd koteles a terméket megfeleléen, a termék jellegének, méretének, sulyanak és sérilékenységének megfeleld modon
becsomagolni.

Torékeny, nagyméretl, keramia, Gveg, butor, zuhanykabin, tikor, szaniter, kad, mosdd, WC, burkolat vagy egyéb sérilékeny termék
esetén a fogyaszto koteles kulénds gondossaggal eljarni.

A fogyasztd koteles olyan visszaszallitdsi mdodot valasztani, amely biztositja a termék sérilésmentes visszaérkezését, valamint
lehetdvé teszi a termék allapotanak atvételkori ellenbérzését.

Amennyiben a termék a visszaszallitas soran séril, és a sériilés a nem megfelel6 csomagolasra, nem megfelel6 szallitdsi mddra vagy
a fogyaszt6 érdekkorében felmerlld okra vezethetd vissza, az ebbdl eredd értékcsokkenésért vagy karért a fogyasztoé felelhet.

Az AXO saniter Kft. jogosult a visszatéritést visszatartani mindaddig, amig a terméket vissza nem kapta, vagy a fogyasztd hitelt
érdemlGen nem igazolta, hogy azt visszakuldte.

22. Elallas és sériilt termék elkiilonitése

Az indokolas nélkili elallasi jog rendeltetése az, hogy a fogyaszté a tavollévok kozott kotott szerzdédés esetén a terméket
megtekinthesse és kiprébalhassa olyan mértékben, ahogyan arra Uzletben torténé vasarlas esetén lehetésége lenne.

Amennyiben a fogyasztd a terméket sérult, torott, hianyos, beépitett, hasznalt vagy értékcsdkkent allapotban kildi vissza, az AXO
saniter Kft. jogosult vizsgalni, hogy a termék allapota az atvételkor mar ilyen volt-e, a kiszallitds soran sérllt-e, a fogyaszto
kezelésébdl, hasznalatabdl, beépitésébdl, tarolasabdl, mozgatasabdl vagy a visszaszallitasbdl ered-e.


https://furdoszoba-szaniter.hu/reklamacio
https://furdoszoba-szaniter.hu/elallas

Ha a fogyasztd a termék sériilésére vagy hibajara hivatkozik, az AXO saniter Kft. a bejelentést annak tartalma szerint szavatossagi,
jotallasi, szallitasi sériléssel kapcsolatos vagy egyéb reklamacids igényként is vizsgalhatja.

A fogyaszté felelhet a termék értékcsdkkenéséért, ha az a termék jellegének, tulajdonsagainak és mikoédésének megallapitasahoz
szlikséges hasznalatot meghaladd hasznalatbdl, beépitésbdl, sérilésbdl, hianyos visszaklildésbdl, nem megfelelé csomagolasbdl vagy
nem megfeleld visszaszallitasbél ered.

Az AXO saniter Kft. jogosult az eldllas alapjan visszatéritendd 6sszegbdl levonni a fogyasztd felelGsségi korében bekovetkezett
értékcsbkkenés 6sszegét, amennyiben annak feltételei fennallnak.

23. Visszatérités elallas esetén
Jogos eldllds esetén az AXO saniter Kft. a fogyasztd altal medfizetett 0sszeget a jogszabdlyban meghatarozott hataridén bell
visszatériti.
A visszatérités fészabaly szerint ugyanazon fizetési mdddal torténik, amelyet a fogyasztd az eredeti tgylet sorén alkalmazott, kivéve,
ha a fogyaszté mas visszatéritési mddhoz kifejezetten hozzajarul.

Az AXO saniter Kft. nem kételes megtériteni azokat a tébbletkoltségeket, amelyek abbdl erednek, hogy a fogyaszté az AXO saniter
Kft. altal felkinalt legolcsdbb szokasos szallitasi modtol eltéré szallitdsi modot valasztott.

Az AXO saniter Kft. jogosult a visszatéritést visszatartani mindaddig, amig a terméket vissza nem kapta, vagy a fogyasztd hitelt
érdemlSen nem igazolta, hogy azt visszakduldte.

24. Kellékszavatossag
Hibas teljesités esetén a fogyasztd kellékszavatossagi igényt érvényesithet az AXO saniter Kft.-vel szemben.
A fogyasztdi adasvételi szerz6désekre vonatkozd részletes szabalyokat a 373/2021. Korm. rendelet tartalmazza.

A fogyaszté valasztasa szerint kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az lehetetlen, vagy az AXO saniter Kft. szamara
aranytalan tébbletkoltséggel jarna.

Ha kijavitasra vagy kicserélésre nincs lehet6ség, vagy azt az AXO saniter Kft. nem vallalja megfelelé hataridén belll, a fogyasztd
arleszallitast kérhet, a hibat az AXO saniter Kft. kéltségére maga kijavittathatja, vagy végs6 esetben elallhat a szerz6déstol.

Jelentéktelen hiba miatt eldlldsnak nincs helye.
A kellékszavatossagi igény elbiralasahoz az AXO saniter Kft. jogosult a terméket megvizsgalni, a hiba jellegét, okat, keletkezési idejét
és korulményeit tisztazni.

25. Termékszavatossag
Fogyasztoi szerz6dés esetén a fogyasztd termékszavatossagi igényt is érvényesithet a termék gyartdjaval vagy forgalmazdjaval
szemben.
Termékszavatossagi igényként a fogyaszto kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.
A termék akkor hibads, ha nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi kévetelményeknek, vagy nem rendelkezik a
gyarto altal adott leirdsban szerepl6 tulajdonsagokkal.

A gyartd vagy forgalmazé menteslilhet a termékszavatossagi kotelezettség aldl, ha bizonyitja, hogy a terméket nem Uzleti
tevékenysége korében gyartotta vagy forgalmazta, a hiba a tudomény és technika alldsa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban
nem volt felismerhet6, vagy a hiba jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi elGiras alkalmazasabdl ered.

v

26. Kotelezo6 jotallas
A kotelezd jotallas a jogszabalyban meghatarozott tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozik.
A 151/2003. Korm. rendelet alapjan a kotelezo jotallas idétartama jelenleg:

« 10 000 Ft-ot elérd, de 250 000 Ft-ot meg nem haladd eladasi ar esetén: 2 év;

« 250 000 Ft eladési ar felett: 3 év.

A jotallasi hataridé fészabaly szerint a fogyasztasi cikk fogyasztd részére térténé atadasanak napjan kezdddik. Ha az Gizembe
helyezést az AXO saniter Kft. vagy annak megbizottja végzi, a jotallasi hataridé az lizembe helyezés napjan kezdddik.

A jotallas nem érinti a fogyasztot megillet6 kellékszavatossagi és termékszavatossagi jogokat.

Az AXO saniter Kft. a jotallasi jegyet a jogszabdalyban meghatarozott mddon adja at a fogyasztd részére. A hatdlyos szabalyok szerint
a jotallasi jegy elektronikus Uton is atadhatd, ha a fogyaszto eltéréen nem kéri.

27. Gyartéi garancia
Egyes termékekre a gyart6 vagy importér a jogszabalyi kotelezd jotallason tul 6nkéntes gyartéi garanciat vallalhat.
A gyartdi garancia tartalmat, id6tartamat, feltételeit, korlatozasait és érvényesitésének mddjat a gyartd vagy importér hatarozza
meg.
A gyéartdi garancia nem érinti a fogyasztot jogszabaly alapjan megilletd kellékszavatossagi, termékszavatossagi és kotelezd jotallasi
jogokat.

28. Beépités, szerelés, szakszerili hasznalat
A Vasarl6 koteles a terméket rendeltetésszerlien hasznalni, tarolni, mozgatni, szerelni és beépiteni.
Az AXO saniter Kft. nem felel azokért a hibakért, sériilésekért vagy karokért, amelyek:

« szakszer(tlen beépitésbdl;

« helytelen szerelésbdl;

* nem megfeleld tarolasbdl;

« nem megfeleld mozgatasbdl;

* nem rendeltetésszerl hasznalatbol;

« nem megfeleld tisztitészer hasznalatabdl;

« fizikai behatasbol;

« fagyasbdl, vizkébdl, vegyszerbdl vagy egyéb kiilsé okbdl;

e a gyartdi elGirasok be nem tartasabdl erednek.
Beépitett, megfurt, vagott, ragasztott, szerelt vagy mas mddon atalakitott termék esetén az AXO saniter Kft. jogosult vizsgalni, hogy
a hiba vagy sériilés a termék eredeti allapotabdl, vagy a beépitésbdl, szerelésbdl, hasznalatbdl, mozgatasbdl, tarolasbdl vagy egyéb
kuls6 okbdl ered-e.

29. Vallalkozasként vasarlokra vonatkozo eltéro szabalyok

Amennyiben a Vasarlé nem mindsul fogyasztonak, ugy 6t nem illeti meg a fogyasztok részére biztositott 14 napos indokolas nélkuli
elallasi jog.



Nem fogyaszté Vasarld esetén a szerzédésre elsésorban a jelen ASZF, a felek kiilén megéllapodasa, valamint a Polgari Torvénykényv
rendelkezései iranyadok.

Vallalkozasként eljardé Vasarld esetén az AXO saniter Kft. jogosult egyedi fizetési, szallitasi, el6legfizetési, atvételi, tarolasi vagy
reklaméacids feltételeket meghatarozni.

Vallalkozasként eljard Vasarld koteles a terméket az atvételkor haladéktalanul megvizsgalni, és az esetleges hibat, sérilést, hianyt
vagy eltérést késedelem nélkil jelezni az AXO saniter Kft. részére.

30. Panaszkezelés
A Vasarl6 panaszat az alabbi elérhetGségeken terjesztheti eld:
Online reklamaciés feliilet:
https://furdoszoba-szaniter.hu/reklamacio

E-mail: axo@axosaniter.hu

Postai cim: 1223 Budapest, Dallam utca 18. 2.

Uzlet / vevészolgalat: 1131 Budapest, Reitter Ferenc utca 163.
Telefon: +36 1 555 1490

A szobeli panaszt az AXO saniter Kft. lehetGség szerint azonnal megvizsgalja és szlikség szerint orvosolja.

Ha a szdbeli panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges, vagy a Vasarld a panasz kezelésével nem ért egyet, az AXO saniter Kft.
jegyzokonyvet vesz fel, illetve irasbeli panasz esetén a panaszt megvizsgalja és arra jogszabalyban meghatarozott hataridén belll
valaszt ad.

31. Fogyasztovédelmi hatésag

Fogyasztoi jogvita vagy fogyasztdévédelmi panasz esetén a fogyaszté a lakdhelye vagy tartdézkodasi helye szerint illetékes
fogyasztovédelmi hatésaghoz fordulhat.

A fogyasztdvédelmi hatdsagi feladatokat fészabaly szerint a kormanyhivatalok latjak el.

32. Békélteto testiilet

Amennyiben a fogyasztdé és az AXO saniter Kft. kozotti fogyasztéi jogvita nem rendezédik kozvetlenll, a fogyaszté békéltet6
testllethez fordulhat.

A békéltetd testlilet a fogyasztoi jogvitdk birdsagi eljdrason kivili rendezésére szolgalo fliggetlen férum.
2024. januar 1-jétdl a békéltetd testlletek orszagosan 8 regionalis testiletként miikédnek.

Az AXO saniter Kft.-t a békéltetd testileti eljarasban egyuttmiikodési kotelezettség terheli.
A békéltets testliletekrol és az illetékes testililetekrdl aktudlis tajékoztatas az aldbbi oldalon érhetd el:

https://www.bekeltetes.hu

33. Felelosség korlatozasa

Az AXO saniter Kft. nem felel az olyan karokért, késedelmekért vagy teljesitési akadalyokért, amelyek rajta kivil all6 okbol
kdvetkeznek be.

Ilyen ok lehet kuléndsen:

« gyartdi vagy nagykereskedelmi késedelem;

o importkésedelem;

o készlethiany;

o termék megszlinése;

o szallitmanyozoi késedelem;

o kozlekedési akadaly;

o idGjarasi kérilmény;

« hatdsdgi intézkedés;

¢ Vis maior;

« technikai hiba;

e gyartéi adatvaltozas;

e beszallitoi arvaltozas;

« egyéb, az AXO saniter Kft.-t6l fiiggetlen korilmény.
Ez a rendelkezés nem érinti a fogyasztot jogszabaly alapjan megilletd kotelezé jogokat.

34. Vis maior

Vis maiornak mindsul minden olyan rendkivili, elére nem lathatd, az AXO saniter Kft. érdekkorén kivil es6 esemény, amely a
szerz6dés teljesitését akadalyozza vagy jelentésen megneheziti.

Ilyen esemény lehet kulénosen:

o természeti katasztrofa;

e haborq;

e jarvany;

« hatdsdagi korlatozas;

o sztrajk;

« importtilalom;

o kozlekedési korlatozas;

« energiaellatasi zavar;

« informatikai rendszerhiba;

« gyartdi vagy beszallitéi mikodési zavar.

Vis maior esetén az AXO saniter Kft. a teljesités akadalyoztatasanak idGtartama alatt mentesil a késedelembdl ered6 felelGsség aldl.

»

35. Szerzo6i jogok

A furdoszoba-szaniter.hu weboldalon taldlhaté szbvegek, képek, grafikai elemek, logdk, termékleirasok, elrendezések és egyéb
tartalmak szerzéi jogi védelem alatt allhatnak.

A weboldal tartalmanak engedély nélklli masoladsa, felhasznaldsa, dtdolgozasa, terjesztése vagy kereskedelmi céld hasznositasa tilos.

36. Adatkezelés
Az AXO saniter Kft. a Vasarlé személyes adatait a hatdlyos adatvédelmi jogszabalyok, kiilénésen a GDPR rendelkezései alapjan kezeli.
Az adatkezelés részletes szabalyait az AXO saniter Kft. kilon adatkezelési téjékoztatdja tartalmazza.

37. Egyéb rendelkezések


https://furdoszoba-szaniter.hu/reklamacio
https://www.bekeltetes.hu/?utm_source=chatgpt.com

Az AXO saniter Kft. jogosult jelen ASZF-et egyoldalGan médositani.

A modositott ASZF a weboldalon térténd kozzététellel 1ép hatdlyba, és a hatdlybalépést kovetéen leadott megrendelésekre
alkalmazando.

A mar létrejott szerzédésekre a rendelés idépontjdban hatalyos ASZF rendelkezései irdnyaddk, kivéve, ha a mddositds a Vasarldra
nézve kedvezébb, vagy a felek ettdl eltéréen allapodnak meg.

Amennyiben jelen ASZF valamely rendelkezése érvénytelennek vagy hatdlytalannak mindsiil, az nem érinti a tobbi rendelkezés
érvényességét és hatalyat.

A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a magyar jog, kiildnésen a Polgari Torvénykonyv, a fogyasztévédelmi jogszabalyok,
a 45/2014. Korm. rendelet, a 373/2021. Korm. rendelet és a 151/2003. Korm. rendelet rendelkezései iranyadok.

38. Elallasi nyilatkozatminta
A fogyasztd az alabbi nyilatkozatmintat is hasznalhatja az elallashoz, de annak hasznalata nem kételez6.
Cimzett:
AXO saniter Kft.
1223 Budapest, Dallam utca 18. 2.
E-mail: axo@axosaniter.hu

Alulirott kijelentem, hogy gyakorlom eldllasi jogomat az alabbi termék adasvételére iranyuld szerz6dés tekintetében:

Megrendelés szama:

Termék megnevezése:

Atvétel idépontja:

Fogyaszt6 neve:

Fogyaszt6 cime:

Visszatéritéshez sziikséges adatok, ha relevans:

Kelt:
Alairas, kizardlag papiron tett nyilatkozat esetén:



